REKLAMACNI RAD
. Obecna ustanoveni

Reklamacni rad je sestaven ve smyslu §36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen zakon €. 274/2001 Sb.) a 0 zméné nékterych zakon(
a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni, a pfislusna
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Reklamacdni fad se vztahuje na dodavku
pitné vody z obecniho vodovodu a na odvadéni odpadnich vod vypousténych odbératelem do
kanalizace realizované na zakladé uzaviené pisemné smlouvy (§8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.)
obce Zelechovice nad Drevnici (dale provozovatel) s odbératelem. ViyFizeni reklamace znamend
provéreni existence reklamovanych vad, jejich pficin a dlvodnosti, dale jejich odstranéni a
pfipadné pisemné vyrozuméni odbérateli.

Il. Rozsah odpovédnosti za vady (reklamace)

Reklamace se vztahuje na vady, které ma doddvka vody v dobé vtoku vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky odbératele. Reklamace se vztahuje na vady odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vypousténych odbératelem v misté plnéni do kanalizace.

Druhy reklamace:
Dodavka pitné vody

¢ jakost dodavané pitné vody
e mnoistvi dodané pitné vody
e funkcénost vodomeéru

e tlak vody

Odvadéni a cisténi odpadnich vod

e odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
e mnozstvi odvadénych odpadnich vod

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

¢ Zpuisob podani reklamace:

1. osobné na adrese provozovatele: Obec Zelechovice nad Dfevnici, 4.kvétna 68,
Zelechovice nad Drevnici, 76311, v Gfedni hodiny: PO, ST: 8-12, 13-17, PA: 8:00 -
12:00

2. pisemné na adresu sidla spole¢nosti dle smlouvy

3. elektronickou postou na adresu podatelna@zelechovice.eu nebo datovou schrankou
- ID datové schranky: 59fb37m

4. telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo
zavady v odvadéni odpadnich vod, v jejimz disledku m(Ze dojit bezprostifedné ke
Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, tel. 775 569 119



mailto:podatelna@zelechovice.eu

Reklamace musi obsahovat

o jméno a ptijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele

o adresu odbératele, kontaktni daje odbératele (tel., mob., mail)

o Cislo platné smlouvy na dodani vody a odvadéni odpadnich vod

o Cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod pro uplatnéni reklamace

popis vady a reklamace

o datum podani

o

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zptsobli podani reklamace.

V ptipadé reklamace neobsahujici potfebné tidaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto
udaju, a to do 7 kalendainich dnti. Pokud tak ve stanovené lhlté neucini, ma se za to, Ze je
reklamace bezpfedmétna.

IV. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby v uredni hodiny byl v kancelati pfitomen
zaméstnanec, ktery pfevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy o zplsobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbytecného
odkladu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace. Ve
sloZitych pripadech, kdy k vyfizeni reklamace je tfeba predlozeni dalsich ukon(
(znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.) se Ih(ta prodluZuje o dobu nezbytné

nutnou k zajisténi téchto ukond.

Provozovatel je povinen provéfit vSsechny zavazné skuteénosti uvadéné odbératelem

v reklamaci.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi provéfovani a
feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za tcelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkcénosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(l nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povérenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod. Dale je povinen predlozZit provozovateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim Fizeni:

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hod. od zjisténi. Na zadkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
v dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného
organem ochrany verejného zdravi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoZze mu byl povéfenym
zaméstnancem provozovatele predloZen prehled vysledk( rozbor( vzorkd vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou €. 371/2023 Sh. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
jako neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za pfitomnosti odbératele



nebo jim povérené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace tykd. Soucasné
provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované laboratofi

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve lhité
do 3 pracovnich dnll od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Udaji s udaji o odbérném misté vedeném
provozovatelem.

V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve Ihté do 30 dnll od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. U reklamace koneéného stavu na vodoméru pfi jeho vymeéné je
nutno podat reklamaci ihned pfi demontaZzi vodoméru, pozdéji neni z technickych
dlvodu reklamace mozna.

Odbératel dle § 16 odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb. ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méridlem,
pripojenym na odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoznuje.

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis (zdkon ¢. 505/1990 Sb.,
vyhlaska ¢. 334/2000 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodavané vody pro vyporadani pripadné reklamace, v¢. nakladd spojenych s
prezkousenim a vyménou vodoméru se postupuje dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001
Sb. — opravnéna reklamace (vodomér nesplfiuje pozadavky stanovené zvlastnim
predpisem), naklady spojené s vyménou a prezkousenim hradi provozovatel —
neopravnéna reklamace (vodomér spliuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vyménou a pfezkouseni hradi odbératel

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich
pripadech bez zbyte¢ného odkladu do 3 dnu prosetreni reklamace na misté samém, za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
30 dnl provérit Udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

PFi urcovani vyse sto€ného pomoci rocnich smérnych Cisel potfeby vody je povinen
odbératel ozndmit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviujici pouZiti
jiného smérného Cisla provozovateli do 7 dnd ode dne vzniku zmény a fadné dolozit.
Nejpozdéji, tak mlZe ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némZ nastala
predmétnd zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran
zfetel a nové skutecnosti se zohledni az v pfistim zlG¢tovacim obdobi.

Vyuctovani sluZzeb obsahujici Udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno
reklamovat ihned po obdrzeni darfiového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je
provedeno storno darového dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou lhitou
splatnosti. V pfipadé vétsiho mnoiZstvi vyuctovanych odbérnych mist na dariovém
dokladu je nutno provést uhradu a reklamovana castka je vracena formou fadného
dobropisu.

Dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soucdasti smluvniho
vztahu, je odbératel povinen nahlasit do 7 kalendarnich dnd veskeré zmény tykajici se
odbérného mista. Reklamace z divodu nenahlaseni zmény odbératele je



bezpredmétnd. Do doby ukoncéeni odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele
odpovida za vsechny vzniklé zavazky plvodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovednosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 371/2004 Sb., a ktera
byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti snizeni mnoZstvi m3 vodného, pficems toto
mnozstvi bude stanoveno individudlné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

2. V pfipadé oprdvnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zdkona ¢. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle
§ 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporti

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je oprdvnén obratit
se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych spordi.

Informace lze ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz


http://www.coi.cz/

