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1 UVOD

Efektivni komunikace obce se spoluobany patii mezi sty¢né pilife kvalitniho a udrzitelného
rozvoje mést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem k obcanlim obce prospiva
k eliminaci sou¢asné feSenych problému, jako jsou napi.: Vyskyt dezinformaci, deficit dostatku
informaci pro obcany, frustrace obCanii anebo v neposledni fad¢ st€éhovani ob¢anti z obci do

meést.

Zjistovani potieb obcantl, starost o jejich spokojenost prosttednictvim komunikacnich kanala
napomaha ke kvalit¢ vefejné spravy obce, ale také utuzuje soundlezitost obyvateld obce a
posiluje jejich zdjem o vetejné, chcete-li politické déni. Déale miize zdafile nastavena
komunikace pfispét ke zvySovani konkurenceschopnosti obce, ke zvySeni soudruznosti a
erudovanosti obcantl. Spravné nastavena komunikace ma pozitivni dopad na rozvoj lidského a

socidlniho kapitalu obce a na divéru obcanti k mistni samosprave.

Na samotném tuvodu je nutné fict, ze obec musi pamatovat pii poskytovani informaci na zékon
¢. 106/1999 Sb. Tento zdkon zapracovava ptislusné piedpisy Evropské unie a upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto

informacim.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je analyzovat soucasny stav komunikace obce
Zelechovice nad Dievnici a na zakladé zjiSténych vysledkii navrhnout inovace pro jiZ

zavedené komunikacni kanily anebo navrhnout nové komunika¢ni nastroje.

Obrazek 1: Znak obce Zelechovice nad Dievnici

Zdroj: Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky



2 METODIKA

Komunikaéni koncepce pro obec Zelechovice nad Dfevnici bude sestavena z téchto zékladnich
Casti:

Zakladni demografické a jiné udaje o obci.

Vysledky z dotaznikového Seti‘eni

Soucasny stav komunika¢nich nastroji obce a navrZené upravy pro tyto nastroje.

NavrzZeni novych komunikaénich kanalu ¢i zavratnéjSich inovaci

1. Zakladni demografické a jiné udaje o obci:

- Jedna se o hrubé udaje o obcanech obce (poCet obyvatel, vé€kové rozdéleni,
narodnosti). Tyto tdaje mohou obci pomoci pii segmentaci obCanli v rdmci
budoucich komunikaénich strategii.

2. Vysledky z dotaznikového Setieni

- Tato kapitola uvede vysledky dotaznikového Setieni mezi ob&any Zelechovic nad
Dtevnici ke zpracovani rozvojové strategie obce, které se izce vztahuji k tématu
komunikace.

3. Soucasny stav komunikacnich kanali obce a navrzené upravy pro tyto nastroje

- Timto je namysli sestaveni soupisu a hodnoceni kvality jednotlivych komunikac¢nich
kanali. Po ujasnéni této tematiky bude zfejmé, které komunikacni kandly obsahuji
deficity a které dokonce obec postrddd. V ramci popisu téchto komunikaénich
kanalu budou pro né navrzeny jednotlivé tipravy (doporuceni). Primarni soustiedéni
tak bude kladeno na vytyCeni chyb a navrhu k jejich odstranéni. Do tohoto bodu
budou zahrnuty vyznamné udalosti obce — cozZ je také predmétem komunikaéni
strategie obce.

4. NavrZeni novych komunika¢nich kanali ¢i zavratnéjSich inovaci

- Tento dany bod bude podminén studii vSech vySe uvedenych bodu. Jinak fe¢eno
veSkeré navrzené inovativni komunika¢ni kandly a zavratnéjsi inovace dosavadnich
komunikacnich kanali musi byt v souladu se zjisténymi informacemi o obci

oy e

komunikac¢nich kanala.



3 ZAKLADNI DEMOGRAFICKE A JINE UDAJE O OBCI

Identifikace téchto udaji usnadiiuje obci vytvoieni segmentace ob¢anli vzhledem k budoucim

komunikacnim strategiim. Jinak feceno tyto statistické udaje slouZi pro obec ve smyslu zacileni

své komunikace.

Mezi zésadni informace vyplyvajicich ze statistik Ize fadit:

3.1

Obec ma obyvatele ze zahrani¢i (ukrajinska a slovenska narodnost) nebo také i
obyvatele pochizejici z Cech — moznost pomoci témto obyvateliim prostfednictvim
komunikac¢nich kanala k vétsi adaptaci. Nabizi se také vytvotit komunikacni program,
kde by si obyvatelé mohli vyménovat napt. kulturni informace ze svych regiona ptivodu,
viz Tabulka 1. Také je k této skuteCnosti nutné dodat, ze vedeni obce informovalo o
tom, Ze v obci nejsou zadni ob&ané, kteii by hovotili pouze cizim jazykem. Cili neni
piimo nutné do komunikacnich nastrojii zaimplementovat cizi jazyk.

Z celkového poctu obyvatel ma obec ve své populaci uspokojujici pocet mladé
produktivni populace (segment obcant: 20 — 29 let), viz Tabulka 2.

Obec ma prevahu populace, ktera ma stfedni vzdélani vcetné vyuceni (bez
maturity). Nabizi se moznost prostfednictvim komunika¢nich nastroji motivovat
mladou populaci k vys$sim stupiittim vzdélavani, viz Tabulka 3.

Statistika podnikatelskych subjektti v obci podle ptevazujici Cinnosti ukazuje, jaké
sektory obce jsou nedostatecné obsazené. Obec, tak miiZe v ramci svych specifickych
potieb prostiednictvim komunikacnich prostfedki poptavat sluzby, kterych

v obci neni dostatek, viz Tabulka 4.

Obyvatelé dle narodnosti

Tabulka 1: Obyvatelé dle narodnosti

Muzi Zeny Celkem
Ceska 511 544 1055
Moravska 158 172 330
Ukrajinska 2 1 3
Slovenska 7 12 19

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)



3.2 Pocet obyvatel a vékové rozdéleni

Tabulka 2: Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 132 114 246
15-19 39 57 96
20-29 141 117 258
30-39 143 138 281
40-49 145 134 279
50-59 129 130 259
60-64 70 75 145
65-69 53 53 106
70-79 68 92 160
80-vice let 25 54 79
Celkem obyvatel | 945 | 964 | 1909

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)

3.3 Obyvatelé dle kvalifikace

Tato statistika se tyka obyvatel, kteti maji vice jak 15 let (celkové 1665 obyvatel)

Tabulka 3: Obyvatelé dle kvalifikace

Uroveti vzdélani Muzi Zeny
bez vzdélani 1 3
zakladni vCetné neukonceného 107 216
sttedni v€etné vyuceni (bez maturity) 365 241
uplné stiedni (s maturitou) 200 257
nadstavbové studium 16 19
vy$si odborné vzdelani 5 7
vysokoskolské 93 89

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)



3.4 Podnikatelské subjekty v obci podle pievazujici ¢innosti

Statistika zahrnuje pouze podniky se zjiSténou aktivitou (nezahrnuje registrované podniky)

Tabulka 4: Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti

Typy podnikli Pocet podnikil
Zemédelstvi lesnictvi rybaistvi 16
Primysl celkem 75
Stavebnictvi 46
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 49
Doprava a skladovani 9
Ubytovani stravovani a pohostinstvi 12
Informacni a komunikacni ¢innosti 1
Penéznictvi a pojiStovnictvi 2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 33

Administrativni a podpiirné ¢innosti

Vefejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni

Zdravotni a socialni péce

4
3
Vzdélavani 7
7
5

Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti

Ostatni ¢innosti 22

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)
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4 VYSLEDKY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni ke zpracovani rozvojové strategie obce pro obéany Zelechovic nad
Drievnici se konalo v obdobi od 27. dubna do 31. kvétna. Dotaznik bylo mozné vyplnit
prostfednictvim on-line formy 1 v papirové podobé s odevzddnim na obecnim ufadu. Celkem

dotaznik vyplnilo 132 osob.

Prvni otazka smétfovala na pohlavi respondenttl, pficemz vétsi ast (58,3 %; 77 osob) tvotily
zeny. Zbyla ¢ast (41,7 %; 55 osob) byli muzi. V ramci této kapitoly budou uvedeny pouze

vysledy (odpovédi), které se tzce vztahovaly k tématu komunikace s obéany.

Z hlediska ¢erpani informaci o déni v obci nejvice respondentt (95) uvedlo, Ze vyuZzivaji
informaci z Zelechovického zpravodaje. Dale je druhym nejéastéji vyuzivanym zdrojem
oficialni web obce (76 hlasii) a tfetim hlaSeni mistniho rozhlasu (62 hlasit). Celkem 51 ob¢anti
uvedlo jako zdroj informaci rovnéz vefejnou facebookovou skupinu Zelechovice nad Dievnici
a 46 respondentil pak jako informacni zdroj zminilo rodinu, kamarady, pratelé, ptripadné
sousedy apod. Dalsi varianty zaznamenaly jiz pouze jednotky hlasii a jsou uvedeny v tabulce
nize.

Tabulka 5: Odkud cerpdte informace o déni v Zelechovicich?

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Zelechovicky zpravodaj 95
Oficialni webové stranky obce 76
HIaseni mistniho rozhlasu 62
Facebook: vefejna skupina Zelechovice

nad D. >l
Rodina, kamaradi, pratelé 46
Jednani zastupitelstva 2
Aplikace V obraze 1
Emailovy newsletter (hlaSeni rozhlasu) 1
Restaurace u Vagnert 1
Nezajimam se 1
Rozhlas je za zenitem 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni ke zpracovani rozvojové strategie obce pro ob&any Zelechovic

nad Dievnici
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V dalsi otazce se obcané vyjadfovali k tomu, zda se obec zajima o jejich stiznosti a navrhy.
Nejvetsi Cast respondentl (46,6 %; 61 osob) se vyjadrtila, Ze nedokdzou danou véc posoudit.
V souctu lehce pies 35 % respondentl se pak domniva, ze obec zajimaji ¢i spiSe zajimaji
navrhy a stiznosti obc¢anti, kdeZto ptes 18 % respondentl naopak zastdva nazor, Ze se obec

o ndvrhy a stiznosti ob¢anti spiSe ¢1 viibec nezajima.

Graf 1: Zajima se podle Vis obec o stiznosti a navrhy obcéanii obce

Zajima se podle Vas obec
o stiZnosti a navrhy obéanu obce?

B; 4,6%
22; 16,8%
18; 13,7%
24; 18,3%
61; 46,6%
ano spize ano nedokaiu posoudit spite ne ®ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni ke zpracovani rozvojové strategie obce pro ob&any Zelechovic

nad Dievnici

5 SOUCASNY STAV KOMUNIKACNICH KANALU OBCE A
NAVRZENE UPRAVY PRO TYTO NASTROJE

5.1 Webové stranky

Internetové stranky obce lze hodnotit jako velmi podrobné. Jsou zde uvetfejnény velmi
obsédhle informace a nijak nelze zpochybnit jejich relevantnost. AvSak z pohledu efektivni
komunikace je doporuceno se zamérit na kvalitnéjsi prehlednost informaci. Navstévnik
webu totiz potfebuje €isty srozumitelny a prehledny text. V piipadech nadmérné obsahlosti
nebo nedostate¢né prehlednosti webu miize dojit k znechuceni ¢tenare. Nepochybné velkym
pozitivem je snaha o podrobnou informovanost ob¢ant ze strany administratori. Avsak
tyto informace je potfebné adekvatné zacilovat do jednotlivych rubrik, aby byly snadno

dohledatelné pro c¢tenafe webu. Minusem webové stranky je rovnéZz absence

vicejazycného webu
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Dale se tato kapitola bude vénovat deficitim obecniho webu, které byly rozpoznany

vyzkumnym Setfenim — roz¢lenéno na jednotlivé podkapitoly.

511 Menu

V Horni ¢asti webu je umisténé zakladni menu (viz obrdzek 2). Toto menu je pichledné

umisténé a nijak nezapada v kontextu celého webu.

Obrazek 2: Menu - horni

Uredni deska Formulare Sluzby obéantm Mapa webu Kontakt
Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

Nicméng internetové stranky jesté nabizi ¢tendii dals$i menu a to v levé Casti webu (viz obrazek
3). Pro lepsi prehlednost je lepsi tyto rubriky implementovat do jednoho menu umisténé
v horni ¢asti webu. Je samoziejmé, ze ne vSechny rubriky se vejdou do jednoho fadku. Ovsem
tento problém lze vyftesit tak, Ze nové menu bude tvorené z hlavnich kategorii, které budou
na jednom radku a z podkategorii, které budou spadat pravé pod zminéné hlavni

kategorie — vytvoieni tzv. stromu

Obrazek 3: Menu - levé

Aktuality

Akce v okoli
Obec

Obecni urad
Samosprava ocbce
SluZzby ob&antm
Kontakt

Dulezité odkazy
Krizové fizeni
Anketa

Zivotni situace
Pfipravované projekty
Bezplatna inzerce
Nahlaseni poruch
Sprava hibitovi

Odvadéni odpadnich vod
- stoéné

Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

5.1.2 Uvodni stranka webu

Novy navstévnik webu by mél byt schopny béhem nékolika vtefin na jakémkoli typu webu
rozpoznat, kde se nachazi a k ¢emu je konkrétni web uréen. V ramci tohoto je jisté ucelné,
ze ivodni stranka webu obsahuje ndzev obce plus jeji znak a jsou zde také promitnuty fotografie

Z obhce.
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Doba je vSak ¢im dal tim rychlejsi a uzivatel chce najit potfebnou informaci co nejrychleji
— Cili ¢im vice je web obsahly, tim vice se zmenSuje Sance na to, Ze uzivatel najde presné

to, co potiebuje. Timto je poukazovano na vyse nastinéné téma piehlednost.

Uvodni stranka by méla slouzit pro stru¢né predstaveni Vasi obce, méla by nabizet ,,pomocnou
ruku® pro dalsi orientaci na webu a vyzdvihnout nejdilezitéj$i informace, které jsou na webu

umistény. Je to jako vchod u dveri do domu, aneb Prvni dojem rozhoduje.

Za ucelem zkvalitnéni prvniho dojmu stoji za ivahu prezentovat na ivodni strance webu
napr. nejvétsi uspéchy obce, certifikaty, fotografie nejznaméjSich mist obce, fotografie
Cestnych ob&ani. Uvodni stranka sice obsahuje fotografie z obce, ale nijak v nich nejsou
promitnuty emoce. Pravé emoce ve fotografiich a videich by mély pomoci webu k vétsi

navstévnosti a oblibenosti.

Z vyse uvedeného je tak zietelné, ze typy informaci viz obrazek 4, neni nejlepsi prezentovat na
uvodni stranku webu. Tyto informace je mozné umistovat do jednotlivych rubrik webu, nikoliv

vSak na avodni stranku.

Obrdazek 4: Nevhodna informace na wivodni stranku

HlaSeni rozhlasu 4.-8.1.2021

1. DaleZité upozoméni pro ob&any, svoz komunalniho odpadu je posunuty z patku
1.1.2021 na stfedu 6.1.2021, svozy KO v roce 2021 budou probihat NOVE kaZdou druhou
STREDU, vidy v lichem tydnu. .

2. Upozorfiujeme ob&any, Ze obecni knihovna v Zelechovicich nad DFevnici bude i nadale
aZz do odvolani UZAVRENA. }

3. Soukroma firma ROKUP bude v patek 8.1.2021 ve 14:15 hodin u posty v Zelechovicich
nad Drevnici prodavat krmiva s leCivem pro slepice a kraliky 20 kg za 230 KC, vitaminoveé
doplfiky pro dribeZ a vykupovat krali€i kiZze 10 K&/kus.

4. Firma e-on oznamuje, Ze z davodu planovanych praci na distribuénim zafizeni bude v
utery 12.1. 2021 od 7:30 do 15:30 hodin pferusena dodavka el. energie na £asti ulic:
Batalicka, Osvobozeni, Prikra, Piilucka a Pricni. Pfesné informace najdete na dredni
desce nebo na webovych strankach obce.

Zdroj: (Zelechovice nad Dfevnici, 2021)
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Pokud chce administrator webu odkazovat na socialni sit’, tak kvalitnim nastrojem pro
tuto aktivitu je umistit infograficky odkaz napr. do zapati stranky nebo nap¥. do rubriky
kontakti. Je zbyte¢né odkazovat na FB stranky 2x viz obrdzek 5. a jesté k tomu na Givodni

strance webu obce. Timto jsou upozadény podstatné informace, které na ivodni stranku patii.

Obrazek 5: Nevhodné odkazovani

Zpravy
K < Cislostranky 1ze 117 B [10 v
Doplnéné hlaseni rozhlasu 6. 1. 2021

Informace o sluzbé ©

1. Dulezité upozornéni pro obZany Pasek, od stiedy 6.1. do patku 8.1.2021, bude chodit
pani Smilkova zapisovat stav vodomérii na obecnim vodovodu

2. Vzhledem k soucasné epidemiologické situaci oznamujeme ob¢anim, Ze v ramci
Trikralove sbiky budou v sobotu 9.1.2021 chodit vedouci skupinek popisovat dvere, Facebook
rozdavat malé darky do schranek, ale nebudou vybirat penize. Finanénim darem mazete
sbirku podpofit od 11.-24.1.2021 do kasi¢ky umisténé v kostele nebo v pfizemi budovy @
Obecniho ufadu v Zelechovicich nad Dfevnici, vdem darcim dékujeme

cely text I BT Obec Zel...

294 To se mi libi

ostatni | 6. 1. 2021 | Autor: Spravce Webu

Tl
A b e
PN  Tiikralova sbirka v Zelechovicich nad "l E3 Datstrance To se mi libi §

Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

Pozn. - Pro jistotu je také vhodné zduraznit, Ze na webové stranky neni uplné vhodné

kopirovat prispévky ze socialni sité.

Obci je doporuceno kompletné modernizovat sviij web.

5.1.3 Pristup obce k transparentnosti a zverejiiovani dat

V rubrice Ufedni deska (cesta do této rubriky: Menu > Obecni ufad > Utedni deska) jsou

prezentovany tyto sekce:

- Vypisy usneseni zastupitelstva z vefejnych zasedani
- Vypisy usneseni ze schiizi rady obce

- Obecn¢ zadvazné vyhlasky a natizeni obce

- Zavérecny ulet a rozpocet obce

- Utedni deska

- Volby

- Ostatni dokumenty

Archivace téchto sekci je vedena do roku 2009. Obci je doporuceno se zamérit na Gplnou
archivaci, a to vSech sekci. Nap¥. sekce Volby je zvei‘ejnéna pouze v roce 2017 (Obsahuje
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dokumenty ohledné voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky) —

nebyly nalezeny jiné archivni ziznamy ohledné tohoto tématu.
BohuZel Vefejnopravni smlouvy se v rubrice Ufedni deska obtizné hledaji — je tieba
pouzit vyhledava¢. OvSem i po pouziti vyhledavace byl nalezen maly pocet

vefejnopravnich smluv.

V rubrice Samosprava obce (cesta do této rubriky: Menu > Samosprava obce). Jsou

prezentovany tyto sekce, jez obsahuji zvetejnéné dokumenty:

- Archiv usneseni zastupitelstva obce rok 2014—2018
- Archiv usneseni zastupitelstva obce 2010-2018

- Archiv usneseni rady obce 20142018

- Archiv usneseni rady obce 2010-2014

- Zavérecny ucet obce

- Rozpocet obce

- Vyhlasky a nafizeni

V rubrice Obecni ufad (cesta do této rubriky: Menu > Obecni ufad). Jsou prezentovany tyto

sekce, jez obsahuji zvetfejnéné dokumenty:

- Volby (archiv veden pouze do roku 2019)

- Formulare

- Informace zvefejiiované o povinném subjektu podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pftistupu k informacim

- Ochrana osobnich udaji GDPR

- Vefejné zakazky

- Ztraty a nalezy

- Koronavir

Dale v rubrice Obecni ufad je umisténa sekce Rozklikavaci rozpocet obce. Tato sekce stru¢né

a prehledn¢ obeznamuje ob¢any o piijmech a vydajich obce
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Obec zvetejiiuje informace ohledné dotaci v této ¢asti webu:

Obrdazek 6: Informace o dotacich

Rekonstrukce chodniku
v Zelechovicich nad Dfevnici

traonas ias s | MNSTERSIVO
PO i > | rao i
oLy e ST

Separace odpadu v obci Zelechovice
nad Drevnici

EVROPSKA UNIE
Fond soudrZnosti
OP Zivolni prostiedi

Rozsiteni kapacity Mateiské Skoly
Zelechovice nad Dievnici

Zajisténi dopravni multimodality
v Zelechovicich nad Dfevnici

Zlepseni strategického fizeni obce
Zelechovice nad Dievnici

Evropukd umie >
Cvropsky soctini fond N
Operaini program Zaméstnancst N

Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

Informace, které se tykaji tématu dotace jsou rozmistény i napf. do rubrik Zivotni situace,
Aktuality nebo Utedni deska. Obci se doporuduje zlepsit dohledatelnost informaci na téma

dotace

Dalsi dualezité¢ dokumenty a data 1ze nalézt na webu obce.

5.2 Facebook obce

Na zacatku této kapitoly je tieba zddraznit podstatny fakt — Komunikaci pies Facebook neni
rozhodné na misté podcenovat kvtli tomu, Ze v CR je celkem 5,7 milionu uzivateli této sité,
coZ je 54% ceské populace (We Are Social a Hootsuite, 2019). Dale stejny vyzkum upiesiuje,
Ze 4,8 milionu uzivateli, coZ je 45 % populace, vyuZiva Facebook na mobilnich zafizenich
— Toto Cislo napovida tomu, Ze je nutné prispévky a celkovou formu facebookovych stranek
koncipovat tak, aby z nich mohli pohodIné ¢erpat informace uzivatelé i na mobilnich zafizenich

—Jinak feceno klast duraz na kompatibilitu.

To, ze uz jen obec ma svou socialni siti a dodava na tuto sit’ své piispévky, jak bylo analyzou

zaznamenano, tak tim velmi Ucelng, prostfednictvim tohoto komunikac¢niho kandlu utuZuje
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celou obecni komunitu. V podkapitolach byly vytknuty dutlezité aspekty obecnich

facebokovych stranek, na které je diilezité se vice soustredit.

Ze strany obce taky funguje sdileni pfispévkti do facebookové vetfejné skupiny, jenz je
pojmenovana Zelechovice nad Dievnici.

5.2.1 Design Facebooku

Profilova fotka a ivodni fotka reprezentuje cely obsah webu. Zaroven také 1aka uzivatele webu
k prohlizeni stranek, respektive tvofi prvni dojmy u uzivatele. Na obrdzku 6 si 1ze povsimnout,

ze profilova ale 1 tvodni fotka tvoifi zasadni nedostatky:

1, fotografie postradaji profesionalnéjsi designové zpracovani (vyvazenost barev, vyiezy
atd.)

2, Na prvni pohled nelze poznat, Ze se jedna o Facebook obce — nevhodny vybér fotografii

Obrazek 7: Profilova a tivodni fotka plus nazev stranky

Obec Zelechovice nad
Drevnici

4 Poslat e-mail

Zdroj: (Zelechovice nad Dfevnici, 2021)

Je také nutné upozornit na zvoleny nazev facebookovych stranek (viz obrazek 7) - Prvni slovo
V ndzvu ,,Obec” muze celkové strankdm uskodit — Nadbytecnd Cetnost slov v ndzvu stranek
celkové zhorSuje vyhledatelnost stranek ve webovych vyhledavacich — tzv. problematika
kli¢ovych slov (SEO)

Zvolené slovo ,,Obec*, které je zakomponovano v nazvu stranek nesynchronizuje
S popisem webu — Spravcem je uvedeno, Ze se jedna o stranky mésta. Popis stranek mozna
nelze upravit (nedostatek Facebooku), avSak lze toto vyftesit tim, Ze slovo ,,Obec nebude

figurovat v nazvu stranek. SpiSe je vhodné toto slovo zakomponovat do karty ,,Informace*.
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Co se tyce karty ,,Informace® — Spravce zde neuvedl viibec Zadné diilezité informace o obci,

Viz obrdzek 8.

Obrazek 8: Popis stranek

OBECNE
1» 296 lidem se to lib

2 317 lidf to sleduje

© 41 lidi tady oznamil(a) polohu

DALSI KONTAKTNI UDAJE
<

[~

DALSI INFORMACE

© Informace

Oficialnf profil obce Zelechovice nad Dievnicl

Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

5.2.2 Videa

Na Facebooku obce bylo nalezeno jedno video z zivého vysilani. U tohoto videa byl
identifikovan nekvalitni zvuk a také i obraz. Pro dalSi nahrdvani videi je doporuceno se
zamg¢fiit na odstranéni téchto nedostatki. Pro tento icel je doporuceno investovat do potiebnych
nastroju, jako jsou: Kamera, stativ, ozvuceni atd. Je mozné tomuto problému celit i za pomoci
beznakladového FeSeni: Nahravat v bezprostiedni blizkosti, a ne z vétsi vzdalenosti, tak jak to

lze spatfit na zminéném videu.

5.2.3 Styl psani prispévki a deficit infografiky, emotikon, fotek (obrazkii) a videi

Textové piispévky jsou psané struéné a vystizné. Piispévky obsahuji zakladni sdéleni hned na
samotném zacatku daného ptispévku, coz je spravné. Nicmén¢ veétsi atraktivnosti a ptehlednosti
by prospélo, kdyby do ptispévkl byly zakomponovany fotky a videa, které by jesté vice
reprezentovaly zakladni sdéleni. Pro stejny tcel se nabizi umisténi infografiky.

Styl psani piispévkli na Facebooku by mél byt odliSny oproti tomu jaky je na oficidlnich
webovych strankach. Na Facebook patii vice ,,odlehéeny* styl psani a na webové stranky patfi

formalni styl jazyka. Atraktivnosti pfispévkim na Facebooku dopomahaji emotikony — ty

Vv ptispévcich obce nalezeny nebyly.
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5.2.4 Aktivace uzivatela

Facebookové stranky lze vyuzit pro primou komunikaci s obéany. Stranky postradaji
nastroje, které by mohli tuto komunikaci zefektivnit — ankety prispévky, které vybizeji

k vyjadiovani se nazori anebo prispévky uréené k propagaci obecnich eventi.

5.3 Mobilni rozhlas

Tato aplikace je vybornym FeSenim, jak dostat k ob¢anovi vSechny podstatné informace
z obce. Zaroven se zde nabizi moznost, jak velmi Gi¢eln¢ aktivizovat pasivni ¢ast ob¢anti obce
k vét§imu zajmu o rozvoj Zelechovic nad Dievnici. Obci Zelechovice nad Dfevnici byl nabidnut
Mobilni Rozhlas od Neogenia s.r.0. na vyzkousSeni zdarma. Sluzba byla zprovoznéna v kvétnu
2020 a to na 4 mésice. Obec komunikacni kanal pfedevsim vyuzivala za ucelem podavani

vyuZzivat sluzbu na stalo

Analyza nalezla funkeci této aplikace, kterou obec nevyuziva — Obci je doporuceno vyuZzivat

ankety, které tato aplikace umoziuje, viz obrdzek 9.
Obrazek 9: Mobilni rozhlas - anketa
v Zapojuje obcany do déni pomoci anket a participativnich rozpocti
Zdroj: (Zelechovice nad Dievnici, 2021)

Obec by timto mohla otevfit prostor pro piimé vyjadiovani obcanii k pal¢ivym problémtm obce

anebo dat moznost obanim podilet se na rozhodovéani nad jistymi zalezitostmi obce.

Aplikace také umoziuje sdilet tipy na vylety. Obec by tak mohla prostfednictvim této aplikace

sdilet tipy na vylety (obec na tuto aplikaci umistila pouze 3 tipy).

Na zakladé komunikace s vedenim obce vyS$lo najevo, Ze obec nema ob¢any roztiidéné do
jednotlivych segmenti (posila tedy vSechny druhy informaci, a to vS§em ob¢antim, jez udélili
souhlas k zasilani informaci pies mobilni rozhlas). Obci se doporucuje roztridit ob¢any do
zminénych segmenti, a to dle Kkritéria jejich zajmu anebo dle jejich statusu (rodiny
s détmi, senioFi, teengeri). Pokud by to obec ucinila, tak by mohla rozesilat informace dle

individualnich potfeb danych segmentt.

DiileZitost segmentace vyzdvihuje i Ondiej Svréek, propagator chytré obecni komunikace a
provozovatel jednoho ze systémi mobilnich rozhlast ,, Obcané si mohou zvolit nejen podle

svych zajmu, a odebirat tak zpravy napriklad pro pejskare, seniory nebo treba pro rodiny s
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detmi, ale také pri registraci zadat misto svého bydlisté a dostavat pouze informace, které se
tykaji nejblizsiho okoli. Obcané si tuto moznost chvali hlavné kviili informacim o odstdavkach
energii a cisténi ulic, které by podle prizkumu AMKOS wuvitalo vice nez 80 % dotdzanych

obcanii, “ (EnviWeb, 2017)

Obec ma zajem o vétsi aktivitu ze strany ob¢anii v ramci tohoto komunikac¢niho kanalu.
Vedeni obce zminilo, ze by chtélo docilit toho, aby obcané na zaklad¢ své vlastni iniciativy
zasilali pres aplikaci Mobilni rozhlas navrhy, které by dopomohly Kk rozvoji obce (napf.
fotografie ponicené silnice). Timto je obci doporuceno, aby zduraziiovala benefity tohoto
komunikaéniho kanélu pres jiz zavedené komunikac¢ni kanaly (napi: Facebook, oficialni
web obce, ifedni deska). Na ifedni desce, anebo na jinych mistech, které jsou vhodné pro
tyto propagacni ucely, muZe obec zverejnit plakat (viz priloha ¢.1). Do tohoto plakatu byl
zakomponovan i navrZeny slogan pro obec, viz kapitola 6.8. Zhotoveny propaga¢ni material
lze rozesilat i formou e-mail marketingu. Pro obec byla také zhotovena infografika, ktera

upozornuje na benefity Mobilniho rozhlasu (viz priloha ¢. 2).

5.4 Zelechovicky zpravodaj

V ramci tohoto komunika¢niho média obec udrzuje soudruznost s ob¢any a to tim, Ze informuje
obCany 0 aktualnim déni z obce. V ramci vydavani zpravodaje je doporuceno do néj
zakomponovat edukacni ¢ast — Za uvahu stoji napf. pravidelny serial o zajimavostech
z historie obce (zajimavé piib&hy ve spojitosti s Zelechovicemi nad Dievnici nebo zajimavé

informace z obecni kroniky).

Obec prostiednictvim tohoto komunika¢niho prostiedku prezentuje informace z obecnich
usneseni. OvSem v ramci této aktivity stoji za tivahu se pozastavit nad vétSim zvyraznénim
podstatnych bodi, které byly projednany na obecnich usnesenich — 1épe vyzdvihnout dileZzité

body jednani.

5.5 Obecni Rozhlas
Timto komunika¢nim nastrojem jsou obci prezentovany zejména informace, které se tykaji:

- Prodeje potravin (zelenina a ovoce),

- zasedani zastupitelstva plus informace o konani voleb

- Vefejnych sluzeb: Cisténi kominti, svazeni odpadu, kamenické sluzby na hibitove,
deratizace obce, nabidka pracovnich pfilezitosti

- Kulturnich, spolecenskych a Skolnich udalosti.
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U tohoto komunikaéniho nastroje je potiebné zminit jeho obecna negativa: Spatna
srozumitelnost, Nizkd mira zésahu, vyss§i pofizovaci cena plus potieba pocitat s provoznimi
naklady. Tento kanal patii mezi tradi¢ni komunikacni kandaly obci. Svého Casu patiil mezi
dominantni. Ov§em zvlasté vlivem digitalizace a vétSiho mnoZzstvi informaci hrozi, Ze se od
aktualné obecni rozhlas na tietim misté (dle vysledku z dotaznikového Setfeni v obci
Zelechovice nad D¥evnici). Po konzultaci s vedenim obce vysla najevo informace, Ze obec
vyuZiva tento kanal zejména kviili star§Sim ob¢antim, u nichzZ je tento kanal stale v oblibé.
Je tedy doporuceno stiale tomuto kanalu vénovat pozornost, av§ak s ohledem na obecni

vydaje, viz vyse nevyhody obecniho rozhlasu.

5.6 Kultura a dobrovolné aktivity
Mezi vyznamné udélosti obce se fadi:

- Rozsviceni vano¢niho stromku
- Slavnostni vitani ob¢ankl narozenych v obci
o udalost se kond 2 x ro¢n¢
- Mjjova veselice
o kéceni maje, k vyroci osamostatnéni obce,
- Détsky den
- Obecni ples
- Pochod broucki
o udalost pro déti, konand na podzim
- Slavnost Skoly

o zahradni slavnost, Tuto udalost organizuje obec se Zakladni skolou.

Déle obec pro déti potada karnevaly, pro dospélé pak zprosttedkovava prostory sokolovny pro
divadelni vystoupeni anebo hudebni koncerty. Jakmile jsou k tomu vhodné meteorologické

podminky, tak obec zaledituje venkovni sportovisté — vefejné brusleni.

V neposledni fad¢ nelze opomenout spolky, které zvelebuji obec po kulturné-sportovni strance:
TJ Sokol, SDH Zelechovice, SDH Zelechovice — Paseky, CCK a Skaut Junak. Posledné
jmenovany Skaut Jundk zvelebuje obec i po enviromentalni strdnce — organizuje udélosti za
ucelem sbéru odpadu. Zavérem lze fici, Ze v obci nebyl zaznamenan nedostatek kulturnich
udalosti. Udalosti jsou koncipované tak, aby zasahly vSechny vékové kategorie ob¢anii.

Dalsim kladnym bodem je to, Ze v obci figuruji i sportovni oddily.
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5.6.1 Dobrovolné aktivity ob¢anii

Na zaklad¢ komunikace s vedenim obce bylo zjiSténo, Ze v obci funguje klub Ranicek. Tento

klub je inciativou obcantl a je uréen pro matky, které maji zdjem o cviceni s détmi.

Dale se v obci organizuje udélost zvand Bazarek. Jedna se o udalost, kdy obcané maji moznost
prodat pouzité détské obleceni. Obec poskytne obCaniim zcela zdarma prostor pro konéni této
udalosti, a to 1 v¢etn¢ stold, které mohou ob¢ané vyuzit jako prodejni pult. Udalost se kona
V mistni Sokolovné. Ob¢ané mohou na této akci ptispét formou dobrovolného ptispévku na jiz

zminény klub Ranicek.

Obcané¢ organizuji na bazi dobrovolné aktivity edukacni udalost — Komentovana nau¢na stezka

se kona v obci 1 az 2x ro¢né.

Je pozitivnim zjiSténim, Ze ob¢ané maji zajem se podilet na kulturnim rozvoji obce a Ze

jsou ochotni si navzajem pomahat.

5.7 Partnerstvi s jinymi obcemi v zahranici

Vedeni obce sdélilo, ze obec nespolupracuje s Zadnou obci v zahranici. Obci je doporuceno
navazat kontakty v zahrani¢i. To miZze obci prospét napt v rdmci zvySeného turismu ¢i

ptisunu nového know-how

5.8 Spoluprace s okolnimi obcemi

Vedeni obce sdélilo, Zze obec spolupracuje s mikroregionem Luhacdovické Zalesi (obec
Zelechovice nad Dievnici je souéasti tohoto mikroregionu). UZSi spolupraci ma obec s obci

Lipa.

5.9 Dilé¢i komunikace obecni samospravy

V ramci této podkapitoly budou shrnuty poznatky nepifimé komunikace mistni samospravy
smérem k obcanlim obce. Jednd se tak zejména o poznatky ohledn¢ vzhledu: informacnich a

edukacnich panelil, obecniho tfadu, mistnich budov ¢i rozmisténi bezpecnostnich kamer.

5.9.1 Budova Obecniho uiadu

Obecni urad splituje dulezité nalezitosti, co se ty¢e neprimé komunikace s obéany. Na
budové je umisténo oznaceni obecniho ufadu plus informace ohledné otviraci doby vcetné
ufednich hodin. Ob¢an mé také moznost vlozit dokumenty do schranky, ktera je umisténa u
dvefti. Pro podporu bezpecnosti jsou na budové umistény také bezpecnostni kamery.
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Pro vétsi dulezitost reprezentace budovy by prospélo vyvéSeni prapori (napf. vlajka
S obecnim znakem, ¢i vlajka EU). Na budov¢ jsou umistény dvé nosna zatizeni, viz obrdazek

10. Na tyto nosné zafizeni je doporuceno umistit zminéné dva prapory.

Obrazek 10: Obecni uiad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nereprezentativné piisobi predméty a popisy, které jsou vystaveny v okné na obecnim
uradé. Toto mize podlamovat dilezitost vetejné budovy, viz obrdzek 11. Doporuceni: Umistit
u vchodu do budovy popis typu: ,,Sbérna, &istirna a pradelna v piizemi budovy“. Cili
sluzbu lze zanechat na stavajicim misté, ovSem tak aby jeji propagace nijak zvenci
nepodlamovala duilezitost mistni samospravy. Dal§Sim FeSenim je pFemistit tuto sluzbu do
jiné budovy v obci.

Obrazek 11: Obecni urad — nereprezentativni prostor

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.9.2 Informacni a edukacéni panely

V obci byly nalezeny ptfimo vzorové panely, které informovaly o turistickych lokacich a
jejich zajimavostech. Na téchto panelech jsou informace o osobnostech obce, zivocisich, které
lze spattit na propagovanych turistickych mistech. Nechybi ani informace o architektonickych
pamatkach, viz obrazek 12.

Ywr W

Co se tyce turismu — Obci by prospéla vyssi ¢etnost smérovek pro turisty ¢i cyklisty, které
by upozormniovaly na zajimavé (atraktivni mista). Toto by tak mohlo pfispét k podpoie

cestovniho ruchu v obci.

Obrazek 12: Informacni a edukacni panely

PRIRODN{ PARK

" ZELECHOVICKE PASEKY / 5 . o _—
A SY L ovice '
- o g2 -~ % Y nad Dievnici o2

Sl
| mesm

Zdroj: Vlastni zpracovani
Listiny, které lze vidét na ufedni desce, jsou umistény na spodni ¢asti desky, coz muze
zpusobovat vEtsi narocnost ¢teni téchto zprav (bereme-li v potaz vysku dospélych osob). Toto
umisténi ma negativni dopad na celkovy design turedni desky — Valna vétSina prostotu je
tak nevyuzita, viz obrazek 13.

Obrdzek 13: Uredni deska

e

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informaéni panel, ktery reprezentuje spolky a instituce: Cerveny kiiz, TJ Sokol, SDH
Zelechovice, SDH Zelechovice — Paseky, Zakladni Skola, Matetska Skola, Klub Ranicek a

Skaut Jundk, informuje ob¢any zejména prostiednictvi fotografii, popripadé plakati.
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Takto obcan rozhodné dostane Sir$i povédomi o déni ve vySe uvedenych spolcich nez
pouhou prezentaci psaného textu. Dile je chvialyhodné, Ze informac¢ni panel obsahuje
diilezité organiza¢ni informace. Velké plus je, Ze uZivatel neni zasycen prebyte¢nym
textovym obsahem. Analyza vSak upozoriiuje, Ze byla identifikovina neaktualnost
nékterych informaci (Napi. TJ Sokol ma uveden plakat k udalosti k datu 17.9 2020), viz
obrazek 14. Nepochybné je tézké aktualizovat tento panel kvili vypadku cinnosti
prezentovanych spolki vlivem vladnich restrikci v souvislosti s Covid-19. Nicméné i tak mizZe
panel informovat nap¥. 0 modernizacich ¢i online ¢innostech téchto spolku anebo také se
nabizi prezentace vzpominek. Zejména tak Matefska a Zakladni Skola zde miiZe
informovat 0 moZnostech online vyuky ¢i moZnostech hlidani déti.

Obrazek 14: Informacni panel spolkii a instituci
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Zdroj: Vlastni zpraéovéni

5.9.3 Online kamery

Obec vyuziva pro zajisténi bezpecnosti kamerovy systém. V obci byly nalezeny kamery u
nichZ lze Fici, Ze jsou dobfe strategicky rozmisténé. Kamery jsou umisténé piimo v centru, a
to na mistech, kde je pravdépodobnost nejvétsi frekvence pohybu obyvatel: U obecniho ttadu,
nedaleko Jednoty a posty. Jiné kamery nebyly na misté vidény (obec mlize disponovat vétSim

poctem kamer)

5.9.4 Dalsi analyzované prvky neprimé komunikace s ob¢any

Analyza upozornuje na stav mistnich budov. V obci byly identifikovany budovy, které byly
ocividné ve Spatném stavu, v€etné jejich okoli (vysoké porosty kolem budov, Spatny stav
fasad, rozbita okna atd.). Pro ukazku tak byly vyfoceny dvé budovy, viz obrdzek 15. Budovy
ve §patném stavu byly identifikovany v samotném centru obce, coz rozhodné jesté o to vice
podlamuje prvni dojem z navstévy turisti ¢i potencialnich obyvateli obce. Zaroven zaostalost

stavu téchto budov nepiisobi dobi'e ani na mistni obCany. Zchatralé a opusténé budovy se mohou
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zaroven stat i mistem pro srocovani lidi bez domova ¢i narkomany. Kazdopadné obec si je
védoma téchto nedostatki — jiZ je zpracovana studie na novy vzhled budov
(architektonicka soutéz probéhla 28.1.2021). Studii si lze prohlédnout na tomto odkaze:
https://www.zelechovice.eu/e_download.php?file=data/editor/144cs_3.pdf&original=-WEB_K

ornelia%?20Faklova_Soutezni%20panely _02.pdf .

Co se tyCe tématu adrzby, je také obci doporuceno, klast diiraz na pravidelnou adrzbu

7 we

dil¢ich stavebnich prvki — zabradli ¢i dopravni znadeni, Viz obrdzek 16.

Obrazek 15: Stav mistnich budov

P2y TR

Zdroj: Vlastni zpracovni

Obrazek 16: Stav dilcich stavebnich prvkii

-

dro: Vastni zpacoi
Obec prezentuje provedeny projekt — Upravu prostoru navsi pied budovou Jednoty,

prostiednictvi zakladniho stavebniho kamene s popiskem. Tyto typy prezentaci projekta

pusobi reprezentativné a obeznamuji ob¢any o projektové ¢innosti obce.
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6 NAVRZENI NOVYCH KOMUNIKACNICH KANALU CI
ZAVRATNEJSICH INOVACI

6.1 Regionalni média

Ptes regionalni média Ize informovat obcany o mistnim kulturnim, politickém, spolecenském
nebo napft. také sportovnim déni. V ramci této aktivity je doporuceno vyuzivat média jako je

napt. Televize TVS.

Televize TVS: Jedna se o ¢eskou regionalni televizni stanici, ktera patii mezi nejsledovangjsi
regionalni televize v CR. Mimo zpravodajstvi ma televize své vlastni potady. V ramci shlédnuti
nabidky potadii se zde nabizi moznost prezentovat svou obec napft. V roviné cestovniho ruchu,
realitniho zaméreni, rozvojovych cili obce anebo se zde nabizi moZnost zviditelnit

vyznamné osobnosti obce, viz (TVS, 2021)

6.1.1 Dalsi média

Obec by méla poskytovat informace o vyznamnych udalostech, GspéSich a planech obce
také prostiednictvim dulezitych krajskych periodik. Napt. ¢lankem publikovanym
Vv krajském tisku, za ucelem rozsifeni informaci o planovanych aktivitdch, se mize zvysit
popularita obce a to jak v ocich turisti, tak i u lidi, ktefi uvazuji o prest¢hovani do obce
Zelechovice nad D¥evnici. Také se prostiednictvim téchto periodik nabizi prostor pro publikaci

reklam a inzerci.

- Krajské internetové novinové periodika:
o www.novinykraje.cz/zlinsky
o www.zlinsky.denik.cz
o www.zlinske.domacinoviny.cz
o www.krajskenoviny.cz
o www.zlindnes.cz

o www.izlin.cz

6.2 Studentské noviny

V ZS§ Zelechovice nad Dievnici funguje tzv. Zakovsky parlament, jehoZ hlavnim tGdelem je
stmelovani z4jmu ucitelti a Zakh. Tato aktivita zefektiviiuje vzdjemnou komunikaci mezi zaky
a uditeli. Tato aktivita je bezesporu kvalitni komunikaéni néstroj pro samotnou skolu ZS

Zelechovice nad Dievnici.
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Skola rovnéz dba o zaclenéni svych zakt do zahraniénich projekti, coz i dokazuje tato citace z
webu: ,, Komunikace (communication), spoluprdce (collaboration), kritické mysleni (critical
thinking) a kreativita (creativity). Na rozvoj téchto dovednosti u nasich zZdkii se budeme
zameérovat od Skolniho roku 2019/2020 ve dvouletém mezinarodnim projektu v
programu Partnerstvi Skol Erasmus+. Soucasti projektu jsou i vyjezdy zZaku do partnerskych
Skol. “ Tyto aktivity lze vyuZit i pro t&ely samotné obce. Zaci po navratu ze zahrani¢i mohou
poradat pro verejnost kulturni akce, kde by mohli prezentovat své poznatky ze zahranic¢i.
To mlze zvednout uroven kultury obce a také zvysit erudovanost mistnich obcanli a i

samotnych Zakd.

Daliim doporuéenim pro zkvalitnéni komunikace obce prostiednictvim ZS Zelechovice
nad Dievnici je vytvoreni Skolniho média. Nabizi se dvé feseni: 1, Vytvoreni skolnich novin,
které by byly distribuovany obyvateliim obce. 2, Vytvoteni zdkovského webu. V ramci téchto
medii by byly prezentovany informace ze Skolniho prostfedi (udalosti, inovace ve skole atd.)
ale také 1 informace z obce, které by zachytili samotni zaci. Spravcem téchto medii by mohl byt
napt. urdity kantor. Zaci by tak byli v rolich redaktor. Tato aktivita piisp&je k rozvoji
informovanosti v obci, ale také i k rozvoji samotnych zakl: Seznameni s nastroji digitalniho
prostiedi, psani ¢lankt (kompetence z oblasti CJ), projektové &innost, podpora jejich kreativni

¢innosti anebo také prohloubeni zajmu o jejich okoli.

Vyse navrZzena doporuceni mohou prispét ke zkvalitnéni PR samotné §koly, coZ nasledné
vede k vétSimu zajmu rodici dat své déti k zapisu pravé na tuto $kolu. Bezesporu se muze
jednat i o rodice, kteri uvazuji o prestéhovani do obce, kdy jejich zakladnim faktorem pro

stéhovani je kvalita mistni Skoly.

6.3 Aktivace ob¢ani pomoci ,,kulatych stoli*

Obec potrada pro obcCany vetejné schiize, kde seznamuje obCany o svych zamérech. To je
bezesporu spravné a prispiva to k utuzeni jednoty mezi samospravou obce a samotnymi obcany.

K vétsi soudruznosti prispéje navrzena nova aktivita pojmenovana ,,Kulaté stoly.*

Tato aktivita spoc¢iva v pozvani ob¢ant do veiejné budovy, kde by byly rozmistény nejlépe
kulaté stoly, pfi¢emz u kazdého stolu by se fesila jedna problematika. Cili napt. u jednoho stolu
by bylo probirdno téma zivotni prostfedi, u druhého stolu spréava silnic, u tfetiho stolu sprava
pésich zon, u Ctvrtého stolu kultura, sport a vzd€lani, u patého stolu sluzby a socialni
zabezpeceni obcant atd. Témata by byla vybirdna samospravou obce a to dle aktualni potieby.

Ptedem je mozné provést dotaznikové Setfeni ¢i rozhovory se zastupci obcanti nebo zajmovych
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skupin. Ob¢ané by méli mit moznost vzajemné rotovat mezi stoly a peclivé tak diskutovat o
danych tématech. U kazdého stolu by mél sedét tzv. ,,spravce®, jenz by mél zaznamenavat
dilezité body, které by vyplynuly s diskuzi. Tzv. ,,spravce® vytkne dilezité body, zaznamena

je do protokolu a preda starostovi obce, ktery nasledné€ zahdji s obcany o téchto bodech diskuzi.

Zminéna aktivita dopomiiZe nejen k utuZeni jednoty mezi obéany a samospravou, ale také
k hlub$imu porozumeéni poti‘eb obéani, chcete-li zajmu. RovnéZ je nutné zminit, Ze v obci
je pomérné velka ¢ast obcant pochazejicich z Cech, a také je zde mensSi ¢ast obcant ze

Slovenska a Ukrajiny, viz tabulka 1 - Cili tato aktivita dopomiize i k jejich hlubsi integraci.

6.4 Digitalni uredni deska

Za tcelem vétsi prehlednosti zverejnénych informaci ze strany obce, je doporuceno

zabudovat v blizkosti obecniho ufadu digitalni uiedni desku, viz obrdzek 17.

Toto zarizeni miZe pojmout vétsi Skalu informaci neZ klasicka uredni deska. Zaroven
elektronicka ufedni deska dopomiiZe k vétSi prehlednosti prezentovanych informaci.

Dalsi vyhody digitalni ufedni desky:

- Desku lze spravovat z prosttedi webového prohlizece.

- Komunikace s ob¢any moderni digitalni formou.

- Zajisténi jednodussiho provozu informacniho centra.

- Navigacni zafizeni k turistickym aktivitdim a pamatkam.

- Interaktivni mapa obce.

- Lokalni zpravodaj nebo TV kanal.

- Informace o pocasi, ¢asu, hromadnych dopravnich prostiedcich + jiné doprovodné
informace.

- 3D virtualni prohlidky.

Obci je doporuceno se Fidit Metodickym navodem pro vedeni elektronické tiedni desky
v uzemnich samospravnych celcich. Tento dokument pochazi z oficidlniho webu
Ministerstva vnitra Ceské republiky:

. Tento dokument obsahuje 3 p¥ilohy, viz vySe zminény webovy odkaz.
Obci se kromé vySe uvedeného dokumentu doporucuje i nastudovani téchto zminénych
priloh. Tteti pfiloha (Rdmcovy ptehled idaji a dokumentil ke zvefejniovani na e-ifedni desce)

je oskenovana a vloZena do kapitoly Seznam pfiloh (priloha ¢.3).
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https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx

Obrazek 17: Digitalni uredni deska

DOTYKOVA - UHLOPRICKA
43" /55" /65"

Zdroj: (digitalni Gfedni deska cz, 2021)

Dalsi dulezita informace: Zpusob zveiejiovani dokumenti na elektronické tuiedni desce

musi spliiovat vSechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zakona ¢&. 500/2004 Sb.

Pro obec bylo sestaveno tabulkové shrnuti dodavateli, ktefi se zabyvaji e-tiFfednimi
deskami. Vybér byl sestaven na zakladé vyhledavani na internetu (pouziti klicovych slov ve
vyhledéavaci). Prizkum nebyl nijak specidln¢ zaméfen. Neni garanci, ze vSichni vybrani
dodavatelé se aktudlné témito produkty zabyvaji — seznam dodavatelli byl totiz sestaven na
zéklad¢ historickych udaji na internetu, kdy byly zachyceny ¢isté zminky o tom, Ze se témto
produktiim v historii vénovali. Tabulka neni soucasti tohoto dokumentu (kvli jeji velikosti) —

bude obci piedlozena zv1ast.

6.5 Komunikace za i¢elem podpory turistiky a sportu

V obci byly zaznamenény turistické smérovace ¢i edukacni panely viz, obrazek 12, které
informuji mistni obyvatele a turisty o moznostech traveni volného ¢asu v okoli obce. Za ti¢elem
podpory mistniho turismu je obci doporu¢eno implementovat v obci smérovace, které by
upozoriiovaly na turisticky atraktivni misto Lysa. V okoli této hory je i1 vyhlidka, viz
WWW.mapy.cz.

Obrazek 18: Zviditelnéni turistickvch lokact
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Zdroj: Mapy.cz (2021)
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Obec obeznamuje turisty a mistni obyvatele ohledné mistnich turistickych cest: NS Zelechovice
nad Dfevnici a Pasekarska stezka. Nicméné misto Lysa neni do téchto stezek zahrnuto a i proto

je navrZzeno toto doporuceni.

Jak uZ je z obrdzku 18 patrné, tak misto Lysa je umisténo mezi obci Zelechovice nad Dievnici
a obci Jaroslavice. Cili do budoucna je doporuceno se zamyslet ohledné vystavby nové

naucné stezky, ktera by mohla smysluplné propojit tyto dvé obce.

6.6 Serialy prostirednictvim aplikace mobilni rozhlas

V aplikaci mobilni rozhlas, kterou jiZ obec vyuZziva, se nabizi prostor pro vytvoreni
seriala, téchto typi: 1, Pravidelné by mohly byt ob¢antim rozesilany informace o chystanych
udalostech z oblasti vzdélavani, kultury a sportu. 2, Pravidelny serial za ucelem informovat o

realizovanych projektech obce.

Nabizi se tak moznost odesilat tyto informace prostiednictvim této aplikace na zacatku kazdého
mesice. Bezpochyby je potfebné se prvotné informovat ohledné toho, kdo bude mit z fad

obc¢anll zajem o pravidelnou zésilku informaci, aby tak nebyli n€ktefi obcané zbytecné zahlceni.

Pozn.: Serial — informace by mély byt podavany pravidelné ve stejné strukture.

6.7 Praxe studentu na obecnim uradé — PR oddéleni

Vedeni obce sdélilo informaci, ze obec vyuZziva praktikanty v dob¢ maturit. Jedna se o studenty
tietiho ro¢niku vétSinou obchodni akademie. Tato spoluprace probihd pravidelné¢ v mésici

kvétnu cca 3-4 tydny. Déle obec vyuziva studenty pii ptilezitosti kondni voleb.

Obci je doporuceno, aby se zkontaktovala s okolnimi stfednimi §kolami plus Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné za uc¢elem pravidelného naboru praktikanti do ufadu obce. Tito
praktikanti by byli pomocnou silou v ramci PR obce. Do této pracovni ¢innosti lze tak fadit:
Sprava socialnich siti, sprava oficidlniho webu obce, aktualizace ufedni desky atd. Nékteré
stiedni Skoly a vysoké Skoly si vedou databazi zajemcti o praktikanty. Tato aktivita by mohla
byt pro obec atraktivni i vzhledem k jeji nizkonakladovosti. Obec by timto pfispéla k vy$Simu

zapojeni studentli do praxe — pozitivni reprezentace obce.

6.8 Slogan obce

Obci je doporuceno vyuzivat slogan ve svych prispévcich. Slogan upeviiuje diileZitost

marketingové komunikace obce, ma reprezentativni a integra¢ni funkci.
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Zabudovani sloganu do vetfejné komunikace je velmi dilezité, a to zejména pro posileni
marketingu mésta. Adekvatné zvoleny slogan ve spojitosti s dalSimi komunikacnimi prvky
(napf. infografika, logo), miiZze pozitivn¢ zménit Zivotni podminky obyvatel, ptildkat nové

turisty a také nové investory.

Tato kapitola nepiimo podtrhuje, Ze je duleZité budovat obec Zelechovice nad Dievnici i jako

znacku.

Obci je navrZen tento slogan: ,,Zelechovice nad D¥evnici, tady jsme doma.*

6.9 Newslettery vs. Zelechovicky zpravodaj

Na uvod této kapitoly je podstatné zminit informaci z vyzkumu, ktery byl proveden Asociaci
moderné komunikujicich obéant a starosti (AMKONS). ,,Z tradicnich médii jsou obcané ochotni
Cist pouze zpravodaj, ktery sleduje 55 % dotazanych, zatimco zbylych 45 % zpravodaj necte.
Nekteri z dotazanych dokonce odmitaji jakakoliv tistena média, a to bud’ z ekologickych divodu
nebo proto, Ze pravidelny tisk a distribuce zpravodaje miize pro obec znamenat vydaj az ve
stovkach tisic. Pokud by si obcané meli vybrat, jestli by dali prednost tistenému nebo e-
mailovému zpravodaji, 93 % obcanit by si vybralo e-mailovy, stejné jako moznost dostavat

informace do mobilu. Informovanéji by si pak pripadalo 79 % obcanu. *“ (Profi Press, 2017)

Na zakladé vySe uvedeného je doporuceno se orientovat i na modernéj$i zpusob
komunikace — newslettery. Pokud by obec chtéla vyuzit newslettery, tak je doporuceno
sestavit segmenty odbératelt zprav, a to dle jejich zajma anebo dle jejich statusu (rodiny

S détmi, seniofFi, teenageri).

Kazdopadné Zelechovicky zpravodaj je pro obec dileZity a je doporuceno ho udrZovat
jakoZto jeden z kli¢ovych kanalii pro komunikaci s obéany. O jeho dileZitosti vypovidaji i
vysledky dotaznikového Setieni: Obéané z obce Zelechovice nad Dievnici ho vyhodnotili jako
nejdileit&jsi zdroj informaci. Po komunikaci s vedenim obce vyslo najevo, Ze Zelechovicky
zpravodaj je zejména dilezity pro komunikaci s vékové starSimi obyvateli. \Vzhledem
Kk vySe nastinénému trendu (digitalizace) je potieba dbat o propracovanou propagaci e-verze
zpravodaje. Zaroveti je obci doporudeno, aby vedle Zelechovického zpravodaje byly vytvateny
videa, ktera by lakala obcany k ptfecteni zpravodaje — mtliZe se jednat i 0 mensi verzi samotného

zpravodaje
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6.10 Alternativy pro Mobilni rozhlas

Zamérem této kapitoly je poukazat na alternativy komunika¢niho nastroje Mobilni
rozhlas. Obec tak muZe v piipadé nedostatecného vyuzivani Mobilniho rozhlasu u

obc¢ani, zkusit alternativni iFeSeni.

6.10.1 Sluzba HlaSeni rozhlasu

Vyse uvedena sluzba je vhodnou alternativou pro sluzbu Mobilni rozhlas. Sluzba navazuje na
klasicka hlaseni rozhlasu ve méstech a obcich a muze je bud’ efektivné doplnit anebo zcela

nahradit.

Po projeveni zdjmu o danou sluzbu ze strany obce, bude obci od provozovatele sluzby pfipraven
systém. Provozovatel také nabizi osloveni ob¢ant, zaskoleni obsluhy a rozeslani hlaSeni. Cena

sluzby je stanovena dle velikosti obce. Vice o cené zde: www.hlasenirozhlasu.cz/kolik-to-stoji

Obrdzek 19: Sest komunikacnich kandli v jednom ndstroji

Informace jsou lide

) Q0

Zdroj: (Hlaseni rozhlasu.cz, 2021)

6.10.2 Mobilni aplikace pro obce & ob¢any

Diky této aplikaci mohou obc¢ané dostavat zpravy piimo na sviij chytry telefon. Aplikace
obc¢aniim piindsi informace, které se tykaji dané obce, a to prostiednictvim notifika¢nich zprav
na horni 1ist¢ jejich chytrych telefonli. Aplikace nejlépe funguje ve spojeni s modernimi

webovymi strankami Obce na webu (vice na www.obcenawebu.cz). Spravce obecnich stranek
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zvetejni aktualitu prostfednictvim pfehledné administrace. Aplikace nabizi pro obany moznost
pfijimat aktuality rozdélené do tii kategorii, a to z jedné nebo vice obci. Tyto aktuality je mozné
v aplikaci prohliZet 1 bez pfipojeni k internetu. Pro udélosti, které maji svilj termin, umoziuje
aplikace ptidani do kalendate. Cena je stanovena typem poptavky.

Obrazek 20: Typy informaci

32/ S O o

Aktuality z obce Udalosti Dokumenty Oznameni

Zdroj: (Obce na webu)

6.10.3 MOBISYS

Platforma MOBISYS byla vyvinuta pro obce s cilem umoznit jim provozovat obecni
informacni servis, ktery bude doru¢ovan formou zprav na mobilni telefony obcanim obce.
Atraktivita této sluzby spociva predevsim v mobilni aplikaci MojeObec, ktera je prostfedkem

modulu MOBISYS Informace

Diky této aplikaci maji obané moZnost piijimat informace nejen z obce, ve které bydli, ale také
1 z dalSich obci. Aplikace umozituje oboustrannou komunikaci (mezi vedenim obce a obcany).
Obcané tak ziskdvaji moznost se zapojit do déni své obce pomoci tzv. hlaSeni, skrze které
mohou vedeni obce informovat o problémech, které sami identifikovaly. Bali¢ek sluzeb
aplikace doplnuje piehled podstatnych kontaktd spojenych s obci, napt. kontakty na obecni a
stavebni ufad ¢i napf. tisnové a poruchové linky.
Je dilezit¢ dodat, Ze syst¢ém MOBISYS umoziuje 1 dalsi sluzby, které pomahaji obecnim
uradim:

- MOBISYS Plathy

o Umoziuje obaniim hradit mistni poplatky online a to z pohodli domova, bez
nutnosti navstévy tradu, modernimi platebnimi néstroji véetné platebni karty.
- MOBISYS Odpady

o Sluzba pro chytré feSeni svozu komunalniho odpadu je doplitkem sluzby online

plateb mistnich poplatkit MOBISYS Platby.
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MOBISYS nabizi flexibilni cenové programy v zavislosti na poc¢tu vyuzivanych moduld, poctu
obyvatel nebo  poCtu  registrovanych  uzivateli  atd. Vice info  zde:

https://www.mobisys.cz/kolik-stoji-mobisys

6.10.4 Mobilni aplikace Ceska Obec

Mobilni aplikace umoziiuje komunikaci mezi obci a obfany. Aplikace umoziuje rozesilani
pozvanek, videi, externich odkazl ¢i PDF soubort. Obec mtize vyuzit i cileného rozesilani SMS
zprav v ramci skupin (zastupitelé, hasici) nebo dle potfeby informovat o odstavkach el. energie

¢i blokovych ¢isténich. Cena je odvozena od typu poptavky. Vice na www.ceskaobec.cz

6.10.5 Mobilni aplikace V OBRAZE

Obrazek 21: Informace o mobilni aplikaci V OBRAZE

Aktualni zpravy Pozvanky na akce Fotogalerie
Méijte pfehled o aktualnim déni ve vasi obci Navétévujete radi kulturni akce? Prohlizejte si nejriznéji fotografie
¢i mésté. S notifikacemi v aplikaci stihnete kazdou bez nutnosti vyhledat webové stranky.
z nich.
5
mM
Dokumenty z Ufedni desky Formulare Rychly kontakt na obec
Dokumenty Gfedni desky se ¢asto méni. S aplikaci mate moZnost vyuZit formuléfe. Kontakty na obec jsou samoziejmost!.
S aplikaci ziskate pfehled o aktualné Pfikladem mUzZe byt hlaSeni zavad, kde Ihned k dispozici pfimo z vaseho zafizeni.
zvefejnénych dokumentech. miizete resit vzniklé problémy.

Zdroj: (Galileo Corporation)

Aplikace je zdarma. Vice na https://www.igalileo.cz/mobilni-aplikace

6.11 SMS a Whatsapp

Tato kapitola se zaméruje na jednoduché primé komunikacni nastroje. Tyto komunikacni

nastroj jsou doporuceny vyuzivat zejména z téchto diivodi:

Mnoho obc¢anii v dnesni dobé€ cestuje za praci mimo svou obec. Prostfednictvim tradi¢nich
komunikac¢nich kanald nemaji moznost zjistit aktualn¢ dilezité informace, které se napt. tykaji
vypadku energii, pozéru ¢i jinych krizovych zélezitosti. Diky témto komunikacni nastrojim

mize obec predchéazet krizovym situacim.

Z tohoto divodu je obci doporuceno nabidnout obcantim moznost ziskavani vyse nastinénych

druhil informaci prostfednictvim SMS anebo Whatsapp. Tuto komunikaci uvitaji ob¢ané,

orw

kteri jsou v dané dobé na dovolené anebo ob¢ané, kteri Casto vyjizdéji na sluZebni cesty
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6.11.1 WhatsApp a SMS

Jedna se o multiplatformni aplikaci, ktera umoziuje zasilani zprav a multimedialnich souborti
u drziteld chytrych telefont (pfipojeni na internet je nutnosti). Tento komunikaéni nastroj je
navrzen zejména pro komunikaci s mensim poctem lidi. Obci je doporuceno vyuzivat tento
nastroj pro komunikaci zejména s aktivni skupinou obcant (Ize vytvofit skupinovou
komunikaci). Prostiednictvim této aplikace Ize posilat videa a obrazky — upozornéni na krizové
situace (napf. nutnost opravy silnice — fotografie dér v silnici nebo nutnost opravy fasadd na

budovach — fotografie opadané omitky).

Pro odesilani SMS neni podstatné, aby adresat mél chytry telefon tak jak tomu je u WhatsApp.
Cili komunikaci pfes SMS lze vyuzit i pro vékové strasi obyvatele, ktefi neovladaji

nejmodernéjsi komunikaéni nastroje

6.12 Vyuzivani grafickych editori pro publikované prispévky na internetu

a priklad zpracovani uvodni fotografie na Facebooku

Obci je doporuceno vyuZzivat online grafické editory. Napi. editor Canva pfispéje veétsi
atraktivité¢ a zejména prehlednosti prezentovanych ptispévki. K ovladani tohoto editoru neni
nutné zadné odborné grafické vzdélani. Tento graficky editor mé svou bezplatnou i placenou

verzi

V ramci této kapitoly je prezentovana ukazka vyuziti tohoto editoru: Prizkum zaznamenal
nevyhovujici uvodni fotografii na oficialnim Facebooku obce. Obrdzek 22 je ptiklad pro

uvodni fotografii, jenz byl vytvofen ve zminéném editoru Canva.

Obrazek 22: Uvodni fotka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovani uvodni fotky — Ve vySe uvedené uvodni fotce jsou zakomponovany 4 dilezité

vlastnosti:

- Emoce (2 fotografie z kulturniho a sportovniho déni obce, které vyjadiuji radost)
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- Pozitivn¢ zvolené barvy
- Slogan

- Celkové zobrazeni obce (fotografie pod sloganem)

Doporucena velikost pro tvodni fotku je 1640 x 924 px.

6.13 Ankety

Obci je doporuceno se zamérit na aktivaci ob¢anii na Facebooku. Ostatné je to i samotnym
cilem dané¢ obce (informace od vedeni). Vyssi aktivita ob¢anli na Facebooku zplisobuje vyssi
dosah obecni facebookové strance a v neposledni fadé ziskavd obec podnéty od samotnych
obCantll — participace ob¢anti na rozvoji obce. Obci je doporuceno zaimplementovat do svého

redakéniho planu ankety. Navrh ankety:

Obrazek 23: Anketa na FB

Soublasite se 2avedenim
elektronické dredni desky?

ma, V4

: do! ,
Tady jsme ad Dievnic!

3 elechovice 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze si povS§imnout, Ze v anketé figuruje stejny styl pisma jako na navrZeném plakatu
(priloha ¢. 1) anebo stejné zvolena barva jako na uvodni fotce (obrdzek ¢. 22). Timto je obci

doporuceno, aby se zamérila na jednotné zvolené prvky pri této komunikaci.

7 SHRNUTI

Na samotném zavéru jesté par poznamek: Obec priznava, Ze web a FB je nejlepSi zdrojem

informaci. Av$ak starsi lidé preferuji obecni rozhlas a Zelechovicky zpravodaj.

Obec usiluje o udrzeni mladych rodin. V posledni dob¢ je zaznamenano snizeni obyvatel,

ptedevsim z diivodu nedostatku novych stavebnich mist, obec proto planuje novou vystavbu
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domi a novy bytovy dim, aby podpofila narist obyvatel a udrzeni mladych rodin. Obec
informuje o nabidkach prace na fyzické afedni desce, na webu a aktualni nabidku prace hlési i
pites obecni rozhlas. Pro udrZeni produktivni generace v obci je doporuceno se soustredit
na hlubsi propracovani webové rubriky, ktera seznamuje ob¢any o nabidkach prace.
Celkové by méla obec vice dbat o prezentaci nabidek pracovnich mist, a to
prostiednictvim i jinych komunika¢nich kanali — I tak mize obec eliminovat globalni

pal¢ivy problém: Odliv produktivni generace do vétSich obci/mést.

Kapitola shrnuje v§echny diilezité body, na které by se obec méla soustiedit, viz Tabulka 6.

Tabulka 6. Dilezité body pro komunikaci

Dulezité body, na které je potfeba se soustiedit

Kompletni modernizace webu.

Vyuzivéni infografiky a emotikon na FB.

Zduraznovat podstatu danych piispévki na FB v bodech.

Myslet na to, ze Ctenaf chce byt co nejméné zahlcen prebyte¢nym obsahem.
Byla nalezena absence vicejazy¢ného webu.

Potieba se soustiedit na piehlednost webu.

Nedostatek informaci o uspéSich obce, osobnostech obce a znamych mist.
Emoce = néstroj pro vyvolani zajmu.

Zam¢tit se na uplnou archivaci vSech typti dokument na webu.

Zam¢fit se na lepsi transparentnost ohledné informaci, které se tykaji dotaci.
Nepodcenovat komunikaci pies FB — je to diilezity komunikacni néstroj.

Klast diraz na kompatibilitu u ptispévkl na FB — aby byly dobte zobrazeny na mobilech.
Komunikovat s facebookovou skupinou Zelechovice nad Dievnici.

Zamgéfit se na zlepSeni designu FB.

Pti Zivych vysilani je potiebné se zaméfit na lepsi ozvuceni a obraz.

Na Facebook patfi srozumitelny a odlehéeny styl psani.

VéEtsi zviditelnéni kulturnich udalosti obce.

Mobilni rozhlas — vyuzivat ankety.

Mobilni rozhlas je vynikajici néstroj, ktery posouva rozvoj obce.

Mobilni rozhlas — zaméfit se 1 na informovanost skrze tipy na vylety v blizkosti obce.
V ramci distribuce informaci je dilezité myslet i na segmentaci obcantl.

Vyuzivat regiondlni média.

Vedle Zelechovického zpravodaje by mohly vychéazet i newslettery

Podporovat dobrovolné zapojeni obcani v ramci kulturnich a vzdélavacich aktivit.
Zamg¢fit se na partnerstvi s okolnimi obcemi - napft. skrze sport.

Navazat spolupraci se Skolami a UTB — zapojit do komunikace i studenty.
Navazat spolupraci s obci/obcemi v zahranici.

Zlepsit vzhled budov v centru obce.

Podporovat turismus v obci.

Zaméfit se na reprezentativni vzhled obecniho tiradu.

Digitalni ufedni deska je krok vpied v rdmci moderni komunikace s ob¢any.
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Vyuzivat slogan.

Vyuzivat ankety na FB a také i na webu.

Z4ci, ktefi se vratili ze zahraniénich vyjezd mohou piednaset obdantim.
Aktivné nabizet pracovni uplatnéni produktivni generaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.3 priloha ¢. 3

Ramcovy prehled udaja, které je obec povinna zverejnit na elektronické
ufedni desce

1) Obec ma povinnost zvefejnit soubézné na Ufedni desce i na elektronické Gfedni
desce s rizikem sankce neplatnosti Ukonu, pokud dojde k vyvéseni pouze na
uredni desce:

2)

3)

a.

b.

doruéeni vefejnou vyhlaskou ve véci feSené podle spravniho fadu obci samou
podle § 25 odst. 2,
pokud tak jiny specielni zakon vyslovné stanovi.

Obec je dale povinna zverejnit v elektronické podobé tyto udaje:

a.

b.

f.

g.

diavod a zpusob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a princip(,
za kterych provozuje svoji €innost,

popis své organizacni struktury, misto a zpusob, jak ziskat prislusné
informace, kde Ize podat zadost ¢i stiznost, pfedlozit navrh, podnét ¢i jiné
dozadani anebo obdrzet rozhodnuti,

misto, Ihutu a zpusob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinneho subjektu, vyslovné uvedeni pozadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis postupl a pravidel, ktera je tfeba
dodrZovat pfi téchto ¢innostech, a nazev prislusného formulare a zpusob a
misto, kde lze takovy formulaf ziskat, tj. ufedni hodiny, ve kterych je
oteviena podatelna spravniho organu, kde je mozno odevzdat podani,

a Uredni hodiny pro vefejnost, ve kterych je mozno u néj ucinit podani Ustné
do protokolu nebo nahliZzet do spisu,

postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovani vSsech
Zadosti, navrha

i jinych dozadani ob&anu, a to véetné pfislusnych lhat, které je tieba
dodrzovat,

prehled nejdulezitéjsich predpis, podle nichZ povinny subjekt zejména
jedna

a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dal$i prava obéanu ve vztahu k povinnému
subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k
nahlédnuti,

sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

vyroéni zpravu za pfedchazejici kalendafni rok o své €innosti v oblasti
poskytovani informaci.

Obec zverejni na své Ufedni desce a téz zpusobem umozriujicim dalkovy pristup
(tedy zpravidla pfimo u specifikace viastni e-podatelny, ale i na elektronické
Ufedni desce) informace potfebné k doruc¢ovani podani spravnimu organu. Je
doporuceno i Uzemnim samospravnym celkum, aby tyto informace obsahovaly
nasledujici Gdaje, pro organy statu zavazné:

a.

elektronicka adresa elektronické podatelny a udaj o tom, zda je uréena pro
prijem vSech datovych zprav nebo pouze datovych zprav urcitého, predem
stanoveného obsahu,

kontaktni udaje pro pfijimani datovych zprav na technickych nosicich,
pfipadné dalsi mozZnosti doru¢ovani podani, zejména prostfednictvim
technického zafizeni v sidle organu vefejné moci &i v jeho organizaénich
jednotkach,

pravidla potvrzovani doruceni podani podle zvlastniho pravniho predpisu,
véetné vzoru datové zpravy, kterou se doruéeni potvrzuje,
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e. technické parametry datovych zprav, pro jejichZ pfijeti ma elektronicka
podateina technické a programové vybaveni, a technické parametry
technickych nosi€l, na nichz Ize pfedavat organu verejné moci datové zpravy,

f. postup organu vefejné moci v pripadé, Ze u piijaté datové zpravy je zjistén
vyskyt pocitaéového programu, ktery je zpusobily pfivodit Skodu na
informaénim systému nebo na informacich zpracovavanych organem vefejné
moci, nebo chybny format zpravy, ktery muze takovou skodu zpusobit,

g. zpusob vyfizovani dotazu tykajicich se provozu elektronické podatelny,

h. seznam zaméstnancu opravnénych jménem spravniho organu ¢init
pravni ukony, seznam kvalifikovanych certifikati zaméstnanca nebo
elektronické adresy, na nichz se kvalifikované certifikaty nachazeji

i. seznam pravnich predpisi, podle kterych je mozné vici organu verejné
moci €init pravni ukony v elektronické podobé a nalezitosti téchto
ukonu, zejména nalezitosti tykajici se pouziti uznavaného elektronického
podpisu.

4) Obec dale zvefejriuje:

a. terminy a program zasedani zastupitelstva, resp. rady obce,

b. obecné zavazné vyhlasky obce,

c. informace dalSich organu, u kterych je zakonna povinnost jejich zvefejnéni
na ufedni desce (napfiklad podle zakona o veterinarni péci, zakona o sprave
dani a poplatku, podle zakona o odpadech, podle zakona o integrované
prevenci, podle zakona o mistnim referendu atd.). Pfehled téchto informaci
podle zviastnich zakonu v soucasné dobé (Eerven 2006) probiha verifikaci
jednotlivymi resorty a bude k dispozici na internetovych strankach Ministerstva
vnitra od zafi 2006. Orientacné Ize uvést, Ze se jedna o cca 150 povinnosti,
vyplyvajicich z cca 50ti pravnich pfedpisu.

5) § 5 odst. 1zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni 2) nafizeni viady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

Zdroj: (Ministerstvo vnitra Ceské republiky)
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